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Contract de comercializare a pachetelor de servicii turistice
Data:
Nr:

Pirtile contractante

S.C. PARSEK SRI. (AGENTIA DE TURISM OVERLAND), cu sediul in TARGU MURES, str. Briila, nr. 7,
cod unic de inregistrare 18936041, titulard a Licentei de turism nr. 4171/13.11.2006, pentru Agentia de
Turism OVERLAND, cu sediul in TARGU MURES, reprezentati prin PROGLI ENDRE in calitate de
administrator, denumitd in continuare Agentia,

si turistul/reprezentantul turistului, Domnul/Doamna domiciliat in
localitatea , StI. , IIT. , Sc. , Et. , Ap. , jud.
Roménia, posesoare a cirtii de identitate seria , Ir. , eliberat de

, In data de , au convenit la incheierea prezentului contract.

I. Obiectul contractului il constituie vinzarea de citre Agentie a pachetului de servicii turistice inscris in
voucher (nr. voucher), anexat la prezentul contract si eliberarea documentelor de plata.

Relatiile contractuale apar in momentul in care serviciile sunt: solicitate, rezervate, confirmate si s-a
incasat de cdtre agentie un anumit avans.

II. Pretul
1. Pretul contractului este RON si cuprinde costul serviciilor turistice efective, comisionul
Agentiei si T.V.A. Plata finald se va face panad la data de conform graficului urmaitor:
Avans Plata 1. Plata I1.
Data
Suma

2. Preturile au la bazd un numaér de nopti si nu corespund neapdrat unui numar determinat de zile intregi.
Daci din motive de orare impuse de companiile aeriene sau de alte companii ce realizeazd servicii de
transport de orice naturd, prima si ultima zi din sejur sunt mai scurte, datorate unei sosiri tarzii sau unei
plecari matinale, acest lucru nu face obiectul nici unei rambursii de bani sau servicii. Durata sejurului
este calculatd din ziua in care are loc convocarea la locul de plecare pini in ziua de intoarcere.

3. Pretul stabilit in oferta si in prezentul contract poate fi modificat, in sensul majorarii sau micsordrii, in
cazul In care modificarea are loc ca urmare a variatiilor:

a. cursurilor de schimb valutar aferente pachetului de servicii contractat (proportional cu
cresterea/descresterea generatd de diferenta de curs valutar intre EUR / USD / ROL);

b. costurilor de transport - cresterea sau diminuarea preturilor carburantilor (ce genereazi o schimbare a
costului pe kilometru, mila marini etc.);

c. redeventelor si taxelor aferente serviciilor de aterizare/decolare, debarcare/ imbarcare, in aeroporturi si
porturi, a taxelor de turist (proportional cu cresterea sau diminuarea anuntatd de administratorul utilitétii
respective), dacd acestea sunt incluse in pretul pachetului de servicii turistice.
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4. In cazul in care pretul stabilit in contract este majorat cu peste 10%, indiferent de motivele majoririi,
Turistul poate rezilia contractul fard nici o obligatie fatd de Agentie, aceasta avind obligatia sd restituie
Turistului integral sumele plitite. Pentru o majorare de pana la 10% inclusiv a pretului, clientul urmeaza
sd achite diferenta in termen de 5 zile.

5. Pretul excursiei nu contine asiguriri de boald, bagaje etc. Acestea pot fi incheiate in cadrul Agentiei, iar
contractul de asigurare apare exclusiv intre Turist si compania de asigurdri. Pentru situatii ca:
imbolnaviri, calamitéti naturale, accidente, incendii ale locuintei, agentia recomanda turigtilor polita de
asigurare STORNO ( 1,5% din contravaloarea excursiei ).

6. In cazul in care solicitarea din partea Turistului intervine cu mai putin de 30 zile inainte de data
plecarii se va face plata integrala.

7. Dacd Turistul nu respectd datele de plata a ratelor, respectiv a platii finale, Agentia isi rezervd dreptul
sd retind plitile efectuate si sa anuleze contractul, fira nici un avertisment dat citre Turist.

8. Turistul poate opta pentru plata: in numerar, prin virament bancar, prin mandat postal etc.

III. Drepturile si obligatiile Agentiei

1. In cazul in care Agentia este nevoiti si modifice una dintre prevederile esentiale ale contractului, are
obligatia sd informeze turistul cu cel putin 15 zile inainte de data plecarii.

2. Agentia poate sd modifice pretul contractului, in sensul majordrii sau micsordrii, dupd caz, numai dacé
modificarea are loc ca urmare a variatiilor costurilor de transport, ale redeventelor si ale taxelor aferente
serviciilor de aterizare, debarcare/imbarcare in porturi si aeroporturi si ale taxelor de turist ori ale
cursurilor de schimb valutar aferente pachetului de servicii turistice contractat.

3. In cazul in care, dupi inceperea cilitoriei turistice, o parte importanti din serviciile turistice previzute
in contract nu este realizatd sau Agentia constatd ci nu le va putea realiza, aceasta este obligata:

a) sd ofere turistului alternative corespunzitoare in vederea continudrii cilitoriei turistice fird majorarea
pretului, respectiv serviciile turistice oferite s fie de aceeasi calitate si cantitate;

b) sa restituie turistului sumele ce reprezintd diferenta dintre serviciile turistice achitate si cele efectiv
prestate in timpul cildtoriei turistice;

c) in cazul in care nu pot fi oferite turistului alternative corespunzitoare sau acesta nu le acceptid din
motive intemeiate, sd asigure fird costuri suplimentare transportul retur al turistului la locul de plecare
ori In alt loc agreat de acesta si, dupd caz, despagubirea pentru serviciile neprestate.

4. Agentia este raspunzitoare pentru buna executare a obligatiilor asumate prin contract, cu exceptia
urmatoarelor cazuri:

a) cand neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasd a obligatiilor asumate prin contract se datoreazi
turistului;

b) cand neindeplinirea obligatiilor se datoreazd unor cauze de fortd majord sau unor imprejuriri pe care
nici Agentia, nici prestatorii de servicii nu le puteau prevedea sau evita (modificiri de orar sau de itinerar,
intarzieri in traficul mijloacelor de transport etc.).

5. Agentia are obligatia si furnizeze in scris turistului, in termen de 2 zile inainte de data plecarii,
urmaitoarele informatii:

a) orarele, locurile escalelor si legaturile, precum si, dupa caz, locul ce urmeazi sd fie ocupat de turist in
fiecare dintre mijloacele de transport incluse in contract;
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b) denumirea, sediul/adresa, numerele de telefon si de fax ale reprezentantei locale a organizatorului
si/sau a detailistului ori, in lipsa acesteia, un numair de apel de urgentd care sd ii permitd contractarea
organizatorului si/sau a detailistului;

c)pentru célitoriile minorilor neinsotiti de périnti, informatii care si permitd pdrintilor stabilirea unui
contact direct cu copilul sau cu responsabilul de la locul cazdrii copilului.

IV. Drepturile si obligatiile turistului

1. In cazul in care turistul nu poate si participe la cilitoria turistici, acesta poate si cesioneze contractul
unei terte persoane care indeplinegte toate conditiile aplicabile pachetului de servicii turistice contractat,
cu obligatia de a anunta in scris Agentia cu cel putin 5 zile inaintea datei de plecare. In acest caz Agentia
reziliazd contractul cu turistul care cesioneazi contractul si incheie un alt contract cu noul turist. Pentru
cdldtoriile individuale, in cazul in care mijlocul de transport este avionul, transferul poate fi efectuat
numai dacid existd posibilitatea transferdrii locului de zbor. Turistul care cedeaza pachetul sdu de servicii,
precum si cesionarul sunt responsabili in mod solidar la plata pretului cdlitoriei si a eventualelor costuri
suplimentare apérute cu ocazia acestei cedari.

2. In cazul sejururilor de odihni si/sau de tratament, turistul are obligatia si respecte programul de
acordare a serviciilor de cazare.

3. In cazul in care preturile stabilite in contract sunt majorate cu peste 10%, turistul poate rezilia
contractul, avand dreptul la rambursarea de citre Agentie a sumelor plitite.

4.1. Turistul este obligat si comunice Agentiei, in termen de 5 zile calendaristice de la primirea
ingtiintdrii prevazute la cap. III pct. 1, hotdrérea sa de a opta pentru:

a) rezilierea contractului fird plata penalititilor; sau

b) acceptarea noilor conditii ale contractului.

4.2. In cazul in care turistul reziliazi contractul sau Agentia anuleazi cilitoria turistici inaintea datei de
plecare, turistul are dreptul:

a) sd accepte la acelasi pret un alt pachet de servicii turistice de calitate echivalenta sau superioard, propus
de Agentie;

b) sd accepte un pachet de servicii turistice de calitate inferioard, propus de Agentie, cu rambursarea
imediatd a diferentei de pret;

) sd i se ramburseze imediat toate sumele achitate in virtutea contractului.

43. In toate cazurile mentionate turistul are dreptul si solicite Agentiei si o despigubire pentru
neindeplinirea prevederilor contractului initial, cu exceptia cazurilor in care:

a) anularea s-a ficut datoritd nerealizdrii numdrului minim de persoane mentionat in contract, iar
Agentia a informat in scris turistul cu cel putin 15 zile calendaristice premergatoare datei plecarii;

b) anularea s-a datorat unui caz de fortd majora (circumstante imprevizibile, independente de vointa celui
care le invocai si ale ciror consecinte nu au putut fi evitate in ciuda oriciror eforturi depuse, in aceasta
nefiind incluse suprarezervirile, caz in care responsabilitatea revine companiei aeriene);

¢) anularea s-a ficut din vina turistului.

5. Turistul are dreptul si rezilieze in orice moment, in tot sau in parte, contractul, iar in cazul in care
rezilierea 1i este imputabild, este obligat si despdgubeascd Agentia pentru prejudiciul creat acesteia, cu
exceptia cazurilor de fortd majora definite conform legii.
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Daca turistul solicitd schimbarea hotelului, structurii camerelor sau a oricdrora dintre servicii, aceasta
echivaleazd cu rezilierea contractului, cu aplicarea penalititilor legale la momentul respectiv, si
incheierea unui nou contract.

6. Turistul este obligat si achite la receptia unitatii hoteliere taxa de statiune, taxa de salubrizare, precum
si alte taxe locale, fiira a putea pretinde despagubiri sau returnarea sumelor de la Agentie.

7. Turistul este obligat sd prezinte la receptia unitétii hoteliere actele sale de identitate, precum si
documentul de cilitorie eliberat (voucher, bilet de odihni gi/sau de tratament), in vederea acordirii
serviciilor turistice.

8. Turistul raspunde pentru corectitudinea datelor furnizate agentiei la rezervare (ex.: nume prenume,
data nasterii, nr.pasaport, domiciliu etc.), pentru valabilitatea documentelor personale si pentru
eventualele

prejudicii cauzate in urma informatiilor eronate. Turistul se obligd sa respecte prevederile legale cu
privire la regimul pasapoartelor, al vizelor, vama, asigurare de sdndtate etc. Prejudiciile cauzate din
nerespectarea celor de mai sus vor fi suportate de turist. in cazul in care, din nerespectarea celor de mai
sus, turistul nu poate sd participe la cildtoria turisticd, Touroperatorul nu poate fi obligat la restituirea
sumelor de bani plitite de cdtre turist.

In cazul in care turistul, din vina sa, nu a beneficiat de serviciile turistice la calitatea contractati, nu este
indreptatit la despdgubiri. Turistul raspunde pentru siguranta propriilor bagaje.

9. In cazul in care Turistul reziliazi contractul sau Agentia anuleazi cilitoria turisticd inainte de plecare,
conf. prevederilor pct. 2, Turistul are dreptul:

a. sd accepte, la acelasi pret, un alt pachet de servicii turistice, de calitate echivalentd, propus de agentie ;
b. sd accepte un alt pachet de servicii turistice de calitate inferioard sau superioard, propus de Agentie, cu
rambursarea/completarea diferentelor de pret ;

c. sd i se ramburseze sumele achitate integral (inclusiv comisionul agentiei).

10. Turistul are obligatia sd respecte toate prevederile, conform informatiilor generale prezentate de
personalul Agentiei (sau pe pagina web).

Turistul se obligd si respecte toate regulile impuse de compania aeriani pe durata zborului. In cazul in
care compania aeriand sau touroperatorul nu stabileste alte limite, greutatea maxima a bagajelor este de 20
kg +5 kg bagaj de mana.

Turistul ia la cunostintd faptul, cd perioada sejurului include si ziua plecarii si ziua intoarcerii.

Prin semnarea contractului, turistul declara faptul, cd a luat la cunostintd si acceptd toate conditiile de
cildtorie previzute in oferta Agentiei

V. Renuntiri, penaliziri, despdgubiri

1. In cazul in care turistul renunti din vina sa la pachetul de servicii turistice care face obiectul
prezentului contract, el datoreazd Agentiei penaliziri dupd cum urmeaza:

a) 25% din pretul pachetului de servicii, dacd renuntarea se face cu mai mult de 30 de zile calendaristice
inainte de data plecirii;

b) 50% din pretul pachetului de servicii, dacid renuntarea se face in intervalul 16-30 de zile inainte de data
plecarii;

¢) 100% din pretul pachetului de servicii, dacd renuntarea se face intr-un interval mai mic de 16 zile
inainte de plecare sau pentru neprezentarea la program.
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2. Pentru biletele de odihnd si/sau de tratament cumpirate prin organizatii sindicale, Agentia va face
restituiri numai in baza cererilor de renuntare contrasemnate si stampilate de reprezentantul organizatiei
sindicale.

3. In cazul in care o ambasadi refuzi si acorde viza de intrare pentru efectuarea pachetului de servicii,
turistului i se vor retine toate taxele achitate de Agentie prestatorilor directi, precum si cheltuielile de
operare proprii acesteia.

4. In cazul in care turistul care a intrat pe teritoriul statului in care se realizeazi pachetul de servicii
turistice refuzd si se mai intoarcid in Roménia §i autoritidtile din tara respectivi fac cheltuieli de orice
naturd cu acesta, turistul respectiv are obligatia de a suporta toate aceste cheltuieli.

5. Penalizdrile echivalente cu pretul contractului se aplica si in cazul in care turistul nu ajunge la timp la
aeroport sau la locul de plecare, dacd nu poate pleca in cilatorie pentru ci nu are actele in reguld sau dacd
este Intors de la granitd de cdtre politia de frontiera.

6. Turistul trebuie sa depund iIn scris cererea de renuntare la pachetul de servicii turistice, cu numar de
inregistrare la Agentia la care a achitat serviciile. In caz contrar, cererea de renuntare nu este luati in
considerare.

7. Agentia va acorda despagubiri in functie de gradul de nerespectare a obligatiilor din contract.

VI. Reclamatii

1. In cazul in care turistul este nemultumit de serviciile turistice primite, acesta are obligatia de a intocmi
o sesizare in scris, clar si explicit, cu privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea
pachetului de servicii turistice contractat, ce se va transmite prompt atit Agentiei, cét si prestatorului de
servicii turistice (conducerii hotelului, restaurantului).

2. Atat Agentia, cit si prestatorul de servicii turistice vor actiona imediat pentru solutionarea sesizirii. in
cazul In care sesizarea nu este solutionata sau este solutionatd partial, turistul va depune la sediul Agentiei
o reclamatie in scris, aldturi de procesul verbal, in termen de maximum 3 zile calendaristice de la
incheierea cildtoriei, Agentia urmand ca, in termen de 35 zile calendaristice, si comunice turistului
despdgubirile care i se cuvin.

Turistul nu are dreptul, conform legii, sd ceara despagubiri in cazul in care anularea excursiei s-a ficut
datoritd neconstituirii grupului minim de participanti.

Agentia acorda despagubiri numai in situatia in care Turistul prezintd proces verbal de constatare semnat
si parafat de prestatorul de servicii sau reprezentantul local (partener extern, hotelier, ghid, transportator
etc). Procesul verbal se va intocmi la fata locului numai in situatia in care serviciile contractate si
neacordate nu pot fi corectate. Procesul verbal trebuie prezentat in termen de 3 zile de la data termindrii
programului turistic contractat, in caz contrar Agentia nu acordd despdgubiri. Cuantumul despagubirilor
vor fi definite de cdtre prestatorii de servicii turistice, numai dupa ce prestatorul a constatat ci este cazul
si numai in functie de mirimea pagubei cauzate Turistului.

VII. Asiguridri - Turistul este asigurat pentru rambursarea cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor
achitate de el in cazul insolvabilitdtii sau falimentului Agentiei la Societatea de Asigurare RAI Asigurari
S.A., cu sediul in localitatea Térgu Mures, Piata Victoriei nr. 11-13, ap.19, jud. Mures, tel: 0265/267.324;
tel/fax: 0365/407.297; mures@rai-ria.ro.

Facultativ, turistul are posibilitatea incheierii unui contract de asigurare, care sd acopere taxele de
transfer, sau a unui contract de asistentd care sd acopere taxele de repatriere in caz de accidente, de boalid
sau deces, ori a unui contract de asigurare pentru bagaje.
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VIIIL. Documentele contractului se constituie ca anexd la acesta si sunt urmitoarele:
a) voucherul, biletul de odihna-tratament, biletul de excursie, dupi caz;
b) programul turistic, in cazul actiunilor turistice.

IX. Dispozitii finale

1. Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, cite unul pentru fiecare parte.

2. Comercializarea pachetelor de servicii turistice se va face in conformitate cu prevederile prezentului
contract si cu respectarea prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 107/1999 privind activitatea de
comercializare a pachetelor de servicii turistice, aprobatd cu modificiri si completiri prin Legea nr.
631/2001, cu modificirile ulterioare.

3. Contractul poate fi prezentat si sub forma unui catalog, pliant sau alt inscris, dacd turistul este informat
despre aceasta si dacd documentul contine informatiile prevazute de art. 10 alin. (2) din Ordonanta
Guvernului nr. 107/1999, aprobata cu modificari si completéri prin Legea nr. 631/2001, cu modificarile
ulterioare.

Agentia de Turism Overland Numele ......cccoovvecirrennnne
Reprezentant: Prenumele .......ccccoevveennne.
Stampila: Semnatura........coceeeevererennenenne.
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